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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Word of Mouth
terhadap keputusan pembelian produk sari roti pada toko sakinah. Dalam era persaingan bisnis yang
semakin ketat, pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian menjadi
sangat penting, khususnya bagi pelaku usaha retail. Brand awareness mencerminkan sejauh mana
konsumen mengenali dan mengingat sebuah merek, sedangkan word of mouth mencakup informasi
yang disebarkan antar konsumen secara verbal maupun melalui media sosial.Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey. Data diperoleh dari penyebaran
kuesioner kepada 65 responden yang merupakan customer Toko Sakinah. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS.Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Variabel Brand Awareness memperoleh hasil nilai t hitung sebesar 2,285 > t
tabel 1,669 pada taraf signifikasi 0,00. Yang artinya secara parsial memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk sari roti pada toko Sakinah. Word of Mouth
memperoleh hasil t hitung sebesar 5,627 >t tabel 1,669 pada taraf signifikasi 0,00. Yang artinya secara
parsial Word of Mouth juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk sari roti pada toko Sakinah. Secara simultan kedua variabel ini berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk sari roti pada Toko Sakinah.
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Abstract

This study was conducted to determine the influence of brand awareness and word of mouth
on the purchase decision of Sari Roti products at Toko Sakinah. In an era of increasingly fierce business
competition, understanding the factors that influence consumer purchasing decisions is crucial,
especially for retail business players. Brand awareness reflects the extent to which consumers
recognize and recall a brand, while word of mouth refers to information shared among consumers
verbally or through social media.This research uses a quantitative approach with a survey method.
Data were obtained by distributing questionnaires to 65 respondents who are customers of Toko
Sakinah. The data analysis technique used is multiple linear regression with the help of SPSS
software.The results of this study indicate that the brand awareness variable obtained a t-value of
2.285 > t-table of 1.669 at a significance level of 0.00, which means that partially it has a positive and
significant effect on the purchase decision of Sari Roti products at Toko Sakinah. The word of mouth
variable obtained a t-value of 5.627 > t-table of 1.669 at a significance level of 0.00, indicating that it
also has a positive and significant partial effect on purchase decisions. Simultaneously, both variables
have a positive and significant influence on the purchase decision of Sari Roti products at Toko Sakinah.
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